SEP sesam - der Held, der lhre
Daten sichert.

Erfolgreiche Unternehmen & Organisationen
vertrauen auf die SEP sesam Backup Losung
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SEP sesam: Backup als Managed Service fiir groBe Cloud-Losungen

Der Geschaftsbereich IT & Managed Services von
Axians in Deutschland, ein fihrender Anbieter von
Managed Services und Teil des globalen Marken-
netzwerks fir ICT-Losungen von VINCI Energies,
stand vor der Herausforderung, eine zuverlassige
und sichere Backup-Losung fiir seine vielféltigen
IT-Umgebungen zu finden. Axians betreut eine Viel-
zahl von Kunden aus unterschiedlichen Branchen,
darunter Pharma, Finanzdienstleistungen und dem
Automobil-Bereich. Diese Kunden bendtigen eine
Backup-Losung, die nicht nur die Sicherheit und
Integritat ihrer Daten gewahrleistet, sondern auch
den spezifischen Compliance-Anforderungen ihrer
jeweiligen Branche entspricht. Ausschlaggebend ist
das vor allem bei Anwendungen, die in der Cloud
gehostet werden, sowie bei Virtualisierungs-Umge-
bungen. Ralf Scheerhorn, Senior-Consultant bei
Axians Cloud & IT-Automation und Projektverant-
wortlicher fiir die Cloud-Backups betreut zusam-
men mit sechs Kollegen die Backup-Umgebung der
Managed Services von Axians.

Nach einer Evaluationsphase, in der verschiedene
Backup-Losungen auf ihre Leistungsfahigkeit, Skalierbar-
keit und Sicherheit hin gepriift wurden, fiel die Wahl 2016
auf SEP sesam. .SEP sesam hat uns durch seine Flexibili-
tat und die breite Unterstiitzung verschiedener Plattfor-
men und Anwendungen Gberzeugt”, erkldrt Ralf Scheer-
horn. ..Besonders die nahtlose Integration in unsere
Cloud-IT-Infrastruktur und die herausragenden Sicher-
heitsfeatures waren ausschlaggebend.”

Die Implementierung von SEP sesam verlief reibungslos.
Dank der detaillierten Planung und der Unterstitzung
durch das SEP-Team konnte Axians schnell von den
Vorteilen der neuen Backup-Losung profitieren. SEP
sesam ermaglicht es, Daten in heterogenen [T-Umgebun-
gen effizient zu sichern und im Falle eines Datenverlusts
schnell wiederherzustellen. Dies ist insbesondere in den
hochverfiigharen Rechenzentren von Axians von entschei-
dender Bedeutung.

.Mit SEP kdnnen wir unseren Kunden auf verschiedenen
Leveln .Backup as a Service” als rund um Sorglospaket fiir
alle maglichen Anforderungen anbieten. Die Flexibilitat
der SEP Managed Service Provider Lizenzmodelle ermgg-
licht eine sehr attraktive Backup-& Recovery-Lasung fir
nahezu jeden Kunden”, freut sich Ralf Scheerhorn.

.Ideen und Wiinsche, die wir angebracht haben, sind in Teilen auch in die Entwicklung eingeflossen.
Und das bekommt man bei keiner anderen Backup-Losung. Das ist wirklich super.”

Ralf Scheerhorn, Senior-Consultant bei Axians Cloud & IT-Automation
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Einfache Bedienbarkeit und Verwaltung

SEP sesam zeichnet sich durch eine benutzerfreundliche
Oberfléche aus, die eine einfache Verwaltung und Uberwachung
der Backup- und Wiederherstellungsprozesse ermaglicht. Die
intuitive Web-Benutzeroberflache bietet detaillierte Einblicke in
den Status der Backups und ermdglicht es den Administratoren,
schnell auf potenzielle Probleme zu reagieren. Dies spart Zeit
und reduziert den Verwaltungsaufwand erheblich.

Fir den ICT-Dienstleister war es wichtig, eine Backup-Lasung
2u finden, die mit den wachsenden Anforderungen der
IT-Infrastruktur und der Managed Services skaliert werden
kann. SEP sesam erfillt diese Anforderung durch seine
flexible Architektur, die es ermdglicht, zusétzliche Ressourcen
hinzuzufiigen und die Backup-Kapazitaten bei Bedarf zu
erweitern. Dies ist besonders wichtig fiir Unternehmen, die in
einem dynamischen Umfeld tatig sind und deren Datenmengen
kontinuierlich wachsen.
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Anwender

Die Unternehmensgruppe Axians in Deutschland ist Teil des globalen
Markennetzwerks fir ICT-Ldsungen von VINCI Energies. Mit einem
ganzheitlichen ICT-Portfolio unterstiitzt die Gruppe Unternghmen,
Kommunen und dffentliche Einrichtungen, Netzbetreiber sowie
Service Provider bei der Modernisierung ihrer digitalen Infrastrukturen
und Lasungen. In den vier Geschéftsbereichen Business Applications
& Data Analytics, IT & Managed Services, TI Fixnet & Mobile und
Tl Fixnet sorgen Berater:innen, Entwickler:innen, Techniker:innen
und Monteur:innen dafir, das Leben von Menschen zu verbessern -
etwa durch Cloud- und Data-Center-Infrastrukturen, Cybersicherheit,
Unternehmens- und Breitbandnetze, loT-LGsungen, Managed Services
sowie fihrende Software fur Abfallwirtschaft, Schittgutindustrie,
technischen Service und die ffentliche Verwaltung.

www.axians.de

Ausgangssituation

Axians stand bei der Einfihrung einer neuen Backup-Umgebung
im Jahr 2016 vor der Herausforderung, eine zuverldssige und
sichere Lasung fiir ihre vielfaltigen ICT-Umgebungen zu finden. lhre
Infrastruktur umfasste verschiedene Hypervisoren und virtuelle
Umgebungen. Es wurde daher eine plattformiibergreifende Ldsung
gesucht, die hohe Sicherheits- und Datenschutzstandards erfillt
und die sich fiir Managed Service Provider (MSP) eignet, um das
\Wachstum und die dynamischen Anforderungen zu unterstitzen.

Ldsung

Axians nutzt SEP sesam, eine umfassende Backup-Lasung, die ihre
verschiedenen Hypervisoren und virtuellen Umgebungen unterstiitzt.
Die Losung bietet hohe Sicherheits- und Datenschutzstandards
und st speziell fiir Managed Service Provider (MSP) optimiert,
SEP sesam ermaglicht regelmaBige, automatisierte Backups,
schnelle Wiederherstellungen und die zentrale Verwaltung aller
Backup-Prozesse. Neue Umgebungen lassen sich automatisiert
integrieren und damit neue Cloud-Kunden ziigig onboarden.



Kundenzufriedenheit dank erstklassigem Support

Ein weiterer entscheidender Faktor fir die Wahl von SEP
sesam war der hervorragende Support und die Partnerschaft
mit SEP. .Der Support von SEP war von Anfang an
erstklassig”, betont Ralf Scheerhorn. .Die Expertinnen
und Experten von SEP standen uns wahrend der gesamten
Implementierungsphase zur Seite und haben uns bei allen
Fragen und Herausforderungen unterstiitzt.” Dies tragt
mafgeblich zur hohen Kundenzufriedenheit bei und stérkt das
Vertrauen in die Ldsung.

Wenn wir dringend Unterstitzung bengtigen, kdnnen wir
uns jederzeit auf die schnelle und kompetente Hilfe von
SEP verlassen”, zeigt sich Ralf Scheerhorn begeistert iiber
die Zusammenarbeit mit SEP. .Ideen und Winsche, die wir
angebracht haben, sind in Teilen auch in die Entwicklung
eingeflossen. Und das bekommt man bei keiner anderen
Backup-Ldsung. Das ist wirklich super.”

SEP sesam bietet umfangreiche
Automatisierungsfunktionen, die den Backup-Prozess
effizienter gestalten. RegelmaBige Backups konnen
automatisch geplant und durchgefiihrt werden, ohne
dass ein Eingreifen der Administratoren erforderlich
ist. Dies gewahrleistet, dass alle Daten regelmaBig
gesichert werden. In Zusammenarbeit mit SEP wurde
ein automatisierter Prozess entwickelt, durch den sich
neue Kundenumgebungen zigig in die Backup-Umgebung
integrieren lassen.

.Wenn wir dringend Unterstiitzung bendtigen, kannen wir uns jederzeit auf die

schnelle und kompetente Hilfe von SEP verlassen.”

Ralf Scheerhorn, Senior-Consultant bei Axians Cloud & IT-Automation
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Axians hat seit der Implementierung von SEP sesam
durchweg positive Erfahrungen gemacht. Die Losung hat
sich als zuverlassig und robust erwiesen und erfillt alle
Anforderungen des Unternehmens an Datensicherheit und
Compliance. .. Wir sind sehr zufrieden mit SEP sesam”, sagt
Ralf Scheerhorn. .Die Losung bietet uns die Sicherheit
und Flexibilitdt, die wir bendtigen, um unsere IT-Services
effektiv zu verwalten und unsere Kunden zufrieden zu
stellen.”

Ralf Scheerhorn,
Senior-Consultant
. bei Axians Cloud &
IT-Automation
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Kundenumgebung

Managed Service Provider fur:

* [aaS

e SAP HANA

e SAP on Max DB
e SAP on IBM Power
e SAP on ASE/Sybase
e (racle DB nativ
e MSSQL

e VMware

e Hyper-V

e (itrix

Hardware:

Derzeit betreibt Axians mehrere SEP sesam Server mit
Remote Tape Server (RTS) auf Basis einer Cisco- und Leno-
vo-Umgebung und Axians vPack (https://www.axians.-
de/produkte/axians-vpack-hybrid-cloud-as-a-service/).

Als Backup-Storage ist eine HPE StoreOnce mit 1/2 PB
Volumen und mehrere Dell EMC Data Domains im Einsatz.



Zukunftsaussichten und Fazit

Axians plant, die Zusammenarbeit mit SEP weiter
auszubauen und zusétzliche Funktionen von SEP
sesam zu nutzen, um noch effizientere und sicherere
Backup-Strategien zu implementieren. .Mit SEP
sesam sind wir bestens geristet, um den wachsenden
Anforderungen an Datensicherheit und Compliance
gerecht zu werden und unseren Kunden auch in Zukunft
zuverldssige IT-Services zu bieten™, so Ralf Scheerhorn
abschlieBend.

Die Implementierung von SEP sesam zeigt eindrucks-
voll, wie eine leistungsfahige Backup- und Wiederher-
stellungslosung Unternehmen dabei helfen kann, ihre
Daten zu schiitzen und gleichzeitig den Verwaltungs-
aufwand zu minimieren.Mit SEP sesam hat Axians eine
Losung gefunden, die alle Anforderungen an Sicherheit,
Flexibilitdt und Benutzerfreundlichkeit erfillt und somit
die ideale Wahl fir ihre [T-Umgebung darstellt.

Die Partnerschaft zwischen Axians und SEP ist ein Beispiel
fir erfolgreiche Zusammenarbeit und kontinuierliche
Verbesserung. Durch den Einsatz von SEP sesam konnte
Axians die Backup-Strategie fir die Managed Services
optimal anpassen und sicherstellen, dass sie jederzeit auf
dem neuesten Stand der Technik sind. Diese Erfolgsge-
schichte zeigt, wie wichtig es ist, die richtige Backup-Lo-
sung zu wahlen und in eine starke Partnerschaft zu inves-
tieren.

o XIdl 1S

Mit SEP konnen wir unseren Kunden auf verschiedenen Leveln “Backup as a Service - BaaS™ als rund um Sorglospaket
fiir alle moglichen Anforderungen anbieten. Die Flexibilitat der SEP Managed Service Provider Lizenzmodelle ermdglicht
eine sehr attraktive Backup-& Recovery-Ldsung fiir nahezu jeden Kunden!™

Ralf Scheerhorn, Senior-Consultant bei Axians Cloud & IT-Automation

SEP GmbH

Die SEP entwickelt und vertreibt seit 1992 unternehmensweite Datensicherungslsungen und hat
ihren Hauptsitz in Holzkirchen bei Miinchen. Eine Niederlassung mit Support und Vertriebsteam
befindet sich zudem in den USA. Die SEP GmbH ist Hersteller von Backup- und Disaster Reco-
very-Software-Losungen zum Schutz aller Daten Die Backup-Losung SEP sesam wird . Made in
Germany™ entwickelt und unterstiitzt eine Vielzahl von virtuellen Umgebungen, Betnebssyste—
men, Anwendungen und Datenbanken - von der Entwicklung bis zum Support ohne Backdoors Die
universelle Unterstitzung komplexer Systemumgebungen hebt SEP sesam deutlich von Mitbe-
werbern ab. Anwender schatzen die Moglichkeit, mehrere Backup-Systeme in nur einer zentral
verwalteten Losung zu konsolidieren. Zur zusdtzlichen Sicherheit tragen auch die Immutable-Lo-
sungen bei, die die Backup-Daten selbst vor Ransomware unveranderbar schitzen. Mit dem SEP
Cloud Apphcatmn Protection Service (CAPS) bietet SEP zudem eine DSGVO-konforme
Cloud-to-Cloud-Backup- und Data Loss Prevention-Lasung fir Microsoft 365, Salesforce, Google
Workspace und Dynamics 365 an.

Hauptsitz (EMEA):

SEP GmbH
Konrad-Zuse-Strasse 5
83607 Holzkirchen, Germany
Tel: +49 8024 46331 0

Fax: +49 8024 46331 666
E-Mail: infoldsep.de

SEP USA:

1630 30th Street

Suite A #265

Boulder, CO 80301, USA

Tel: +1 303.047.3915

Fax: +1877.611.1211

E-Mail: infoldsepsoftware.com
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